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CATALOGUE DES FORMATIONS

ZEN-KONCEPT Formation, Centre de formations pour les entreprises, salariés, indépendants et
particuliers, vous propose une offre compléte de formations spécialisées dans les domaines :

&W de la Communication,
&W de la Prévention,

&ﬁ?‘ du Secourisme,

&?ﬂ‘ de la Sécurité

Promouvoir et développer une culture de prévention est notre principale mission. Nous sommes
force de proposition pour vous aider aréduire les accidents de travail et les maladies
professionnelles mais aussi vous sensibiliser et vous former sur le développement personnel.

La satisfaction de nos clients reste pour “ZEN-KONCEPT Formation” une priorité.

Nous faire confiance c’est suivre une formation de qualité et personnalisée en fonction de vos besoins
et de vos contraintes, dans une ambiance conviviale et a des prix attractifs.

Nous vous proposons ces formations en :
o INTRA entreprises
Formation sur catalogue ou sur mesure

o Classe Virtuelle

o INTER entreprises






COMMUNICATION

Les entreprises cherchent aujourd’hui le développement commercial en cette période difficile car

comment expliquer que I'on communique mieux avec certains qu’avec d’autres ?

Aimeriez-vous devenir redoutable quand vous présentez votre point de vue et que vous voulez que

vos arguments gagnent des points ? Devenir un meilleur négociateur ou communiquant.

ZEN-KONCEPT Formation vous propose une gamme de formations qui vont vous permettre a mieux
communiquer et de valoriser votre potentiel — Le développement personnel.

Nous intervenons dans tous les secteurs d’activités.

Toute personne souhaitant améliorer sa communication et acquérir les bons moyens de
communication.

Elle permet de :

e Savoir faire passer son message aupres de personnes différentes
e Apprendre a se connaitre et/ou comprendre les autres

o Décoder les différents comportements de son interlocuteur et savoir y répondre



FORMATION

LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-01

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa

. . . . . mmunication.
Communiquer, faire passer des messages et obtenir satisfaction communicatio

’ . . ’
n’est pas toujours chose aisée. PRE-REQUIS
Aucun
La formation « Communication bienveillante » vous donnera les 5
moyens nécessaires pour résoudre les sources de conflits, pour DUREE

une meilleure relation a soi et a 'autre. 1 jour (7 heures)

NOMBRE DE PERSONNES

Elle vous apprend a pacifier vos rapports, d’étre en capacité .
PP P PP P 10 apprenants maximum

d’écoute emphatique envers vos interlocuteurs, de développer son
affirmation par I'expression précise de ses émotions et besoins, de PRIX INTER
demander avec clarté, précision et implication. 1150 € TTC/personne

FORFAIT INTRA
) A partir de 2 150 € TTC/groupe
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, I'apprenant sera capable de : Si vous étes en situation de

) handicap, ZKF vous oriente et

» Acquérir une communication bienveillante et réagir de vous accompagne au mieux dans votre
fagon adaptée. demande et vos démarches.

> Prendre en compte ses émotions et ses besoins pour
développer sa confiance en soi.

QUALIFICATION DES INTERVENANTS CEPT

Amaticn

@ 06 82 4896 18
@ 06 60 52 02 54

e Formateurs experts
e Formés a notre modéle pédagogique

< contact@zkf.fr

B zkf fr

| . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-01

PROGRAMME PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
e  Définir la communication bienveillante communication.
o Qu’est-ce que la communication 5
o Pourquoila communication PRE-REQUIS
o Définition de la communication Aucun
e Les problématiques de la communication DUREE
o Les différentes formes de communication 1 jour (7 heures)
o Laqualité de la communication
o Les obstacles de la communication NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum
e  Savoir écouter
o L’écoute active PRIX INTER
o Les freins de I'écoute active 1150 € TTC/personne
o Exercice pratique

FORFAIT INTRA

e Lescanauxde 'commu'nlcatlon A partir de 2 150 € TTC/groupe
o Exercice pratique

o Les neurones miroirs
o Lecerveau droite & gauche
o

. Si vous étes en situation de
Le fonctionnement du cerveau

handicap, ZKF vous oriente et
vous accompagne au mieux dans votre

e (Qu’est-ce qu’une observation ? )
9 demande et vos démarches.

o Lesfaits
o Les opinions
o Exercice pratique

e (Qu’est-ce qu’une émotion ?

o I\.es 6 émotions fondamentales (EPT

o Aquoiservent les émotions akion

o 5 astuces pour gérer ses émotions @ 06 82 48 96 18

o 4 critéres pour le ressenti 3 06 6052 02 54
e (Qu'est-ce qu’un besoin ?

o Nous 3 besoins fondamentaux b contact@zkf.fr

o Lapyramide de MASLOW zkf.fr

o Exercice pratique

e (Qu'est-ce qu’une demande ?
o Définition
o Reformuler une demande
o Les 7 criteres d’'une demande

e La communication bienveillante
Synthese

Savoir dire non sans blesser
Exercice pratique

Les pieges

O O O O

e  Bonus/outils

= - . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-01

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa

. e . . . communication.
e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative

©  Expose PRE-REQUIS
o Débat Aucun
o Démonstration
o Support de formation DUREE
e  Méthode active 1 jour (7 heures)

o Travail en sous-groupes

NOMBRE DE PERSONNES

e Méthode expérientielle )
10 apprenants maximum

o Exercices et travaux de groupe

o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en PRIX INTER
situation 1150 € TTC/personne
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio-
conférence de type Teams ou Zoom selon les cas. FORFAIT INTRA

A partir de 2 150 € TTC/groupe

MODALITE D’EVALUATION DES ACQUIS Si vous &tes en situation de

handicap, ZKF vous oriente et

Bilan fin formation : vous accompagne au mieux dans votre
e  Evaluation des acquis sous forme de QCM demande et vos démarches.

e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant

DISPOSITIF D’EVALUATION

EPT

abion
@ 06 82 48 96 18
@ 06 6052 02 54

Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs
est délivrée a chaque apprenant.

DA contact@zkf.fr

zkf fr

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

LA COMMUNICATION POSITIVE

PRESENTEL 8

DISTANCIEL [ ]

DEVPERS-02

CONTEXTE

La formation « communication positive » est un outil qui permet
avant tout de se connaitre soi-méme pour avoir confiance en ses
propres capacités et les mettre a profit aupres des autres.

C’est un atout indispensable pour votre développement personnel
et professionnel.

Elle permet d’améliorer et enrichir sa perception de soi et des
autres, améliorer I’harmonie et la productivité au travail.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de :

» Comprendre et affiner ses comportements, expressions,
émotions et ceux des autres

» Adopter une meilleure communication pour construire une
relation authentique

QUALIFICATION DES INTERVENANTS

e Formateurs experts
e Formés a notre modele pédagogique

PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
communication.

PRE-REQUIS

Aucun

DUREE

1 jour (7 heures)

NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum

PRIX INTER
1150 € TTC/personne

FORFAIT INTRA
A partir de 2 150 € TTC/groupe

Si vous étes en situation de
= handicap, ZKF vous oriente et

vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

CEPT

Amaticn

@ 06 82 4896 18
@ 06 60 52 02 54

< contact@zkf.fr
B zkf fr

| . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

LA COMMUNICATION POSITIVE

PRESENTIEL & DISTANCIEL [ ] DEVPERS-02

PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
communication

PROGRAMME

e Les fondamentaux de la communication positive
o Laqualité de la relation

o La communication PRE-REQUIS
o Communiquer, pourquoi ? Aucun

o Les obstacles

o Les bases d’'une communication DUREE

o Les attitudes d’une communication 1 jour (7 heures)
o Savoir écouter, interroger

NOMBRE DE PERSONNES

e  Faire le point sur son comportement 10 apprenants maximum

Exercice

La boussole du conflit
Les perceptions
Exercice

PRIX INTER
1150 € TTC/personne

O O O O

FORFAIT INTRA

e (Qu'est-ce que la communication non-verbale, para- N .
A partir de 2 150 € TTC/groupe

verbale
o Définition
Les modes de communication

o
o Exercice Si vous étes en situation de
o Comment lire dans le regard handicap, ZKF vous oriente et
o Exercice vous accompagne au mieux dans votre

demande et vos démarches.

e Le vocabulaire gestuel

o Créer un rapport de confiance
o Lasynchronisation
o Les pieges a éviter

e Le décodage des attitudes les plus courantes

CEPT

amaticn

o Lelangage du corps @ 06 82 4896 18
o L'expression fauale ® 066052 0254
o Les axes de téte

o Lenez

o Les positions des corps sur la chaise b contact@zkf.fr

e Développer I'écoute active

Définition et conditions

o
o Les 3 formes d’écoute
o Lareformulation

o Exercice

e  Etablir des attitudes positives

o Acteur de savie

o LeDESC

o Les4C

o Les 10regles d’'une communication

zkf fr

8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriér

|
e

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

LA COMMUNICATION POSITIVE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-02

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa

. e . . . communication
e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative

©  Expose PRE-REQUIS
o Débat Aucun
o Démonstration
o Support de formation DUREE
e  Méthode active 1 jour (7 heures)

o Travail en sous-groupes

NOMBRE DE PERSONNES

e Méthode expérientielle )
10 apprenants maximum

o Exercices et travaux de groupe

o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en PRIX INTER
situation 1150 € TTC/personne
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio-
conférence de type Teams ou Zoom selon les cas. FORFAIT INTRA

A partir de 2 150 € TTC/groupe

MODALITE D’EVALUATION DES ACQUIS Si vous &tes en situation de

handicap, ZKF vous oriente et

Bilan fin formation : vous accompagne au mieux dans votre
e  Evaluation des acquis sous forme de QCM demande et vos démarches.

e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant

DISPOSITIF D'EVALUATION CEPT

abion

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs
est délivrée a chaque apprenant.

DA contact@zkf.fr

zkf fr

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

DECODER LES GESTES ET ATTITUDES
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-03

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant décoder les

N . . t t attit .
La communication ne passe pas que par vos mots mais aussi et gestes et attitudes

surtout par vos gestes, attitude, intonation et expression du visage. 2
utparvose ; P & PRE-REQUIS

Savoir interpréter le fonctionnement des gestes, analyser la Aucun

posture d’un client ou d’un collegue vous permet de mettre en

place la meilleure communication possible. DUREE

1 jour (7 heures)

NOMBRE DE PERSONNES
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 10 apprenants maximum

PRIX INTER

A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de :
1150 € TTC/personne

» Apprendre a mieux communiquer
» Analyser la facon dont les autres nous percoivent pour FORFAIT INTRA
mieux interagir A partir de 2 150 € TTC/groupe

> Faire évoluer sa communication non verbale.

Si vous étes en situation de
> handicap, ZKF vous oriente et

QUALIFICATION DES INTERVENANTS vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

e Formateurs experts
e Formés a notre modéle pédagogique

CEPT

Amation
@ 06 824896 18
@ 06 60 52 02 54

< contact@zkf.fr

B zkf fr

| . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

DECODER LES GESTES ET ATTITUDES

PRESENTIEL & DISTANCIEL [ ]

DEVPERS-03

PROGRAMME

e Lapyramide de MASLOW

PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant décoder les
gestes et attitudes.

o Les besoins 5
o Source de motivation PRE-REQUIS
o Communiquer, pourquoi ? Aucun
o Les obstacles
DUREE

e Laplace de la communication non verbale dans la
communication

Définition de la communication non verbale

1 jour (7 heures)

NOMBRE DE PERSONNES

o
o Lelangage du corps 10 apprenants maximum
o Laproxémique

PRIX INTER

e Les éléments quila composent 1150 € TTC/personne

o Lesrituels

o La problématique de la communication
o Expression faciale

o Exercice

FORFAIT INTRA
A partir de 2 150 € TTC/groupe

e  Maitriser les clés de la lecture du corps (geste, posture,
mimiques faciales, direction du regard).
o Lalogique de lecture
Les figures d’autorité
Les neurones miroirs
Cerveau droite, cerveau gauche

Si vous étes en situation de

> handicap, ZKF vous oriente et
Vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

O O O

e Faire évoluer sa communication verbale

Les gestes

La téte (EPT
Le nez naation
Les jambes @ 06 82489618

Les positions de chaise
Le croisement de jambes
Exercice

@ 06 60 52 02 54

O O O O o0 O O

DA contact@zkf.fr

zkf fr

= - . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

DECODER LES GESTES ET ATTITUDES
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-03

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES PUBLIC CONCERNE

Toute personne désirant décoder les

e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative R R e

o  Exposé PRE-REQUIS

o Débat Aucun
o Démonstration

o Support de formation DUREE

e  Méthode expérientielle 1 jour (7 heures)

o Exercices et travaux de groupe

NOMBRE DE PERSONNES

o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en )
10 apprenants maximum

situation
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio-
conférence de type Teams ou Zoom selon les cas.

PRIX INTER
1150 € TTC/personne

FORFAIT INTRA

MODALITE D'EVALUATION DES ACQUIS AR DB UL

Bilan fin formation :

, ) . Si vous étes en situation de
e  Evaluation des acquis sous forme de QCM handicap, ZKF vous oriente et
e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant vous accompagne au mieux dans votre

demande et vos démarches.

DISPOSITIF D’EVALUATION

EPT

Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs
est délivrée a chaque apprenant.

amaticn
@ 06 82489618
@ 06 6052 02 54

DA contact@zkf.fr

zkf fr

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION
PROCESS COMMUNICATION DECOUVERTE
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-04

M1

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE

Toute personne désirant améliorer sa
communication interpersonnelle,
constructive et positive.

Le Process Communication Modele (PCM) est un modele de
découverte et de compréhension de sa propre personnalité ainsi

ue de la personnalité des autres. .
a P PRE-REQUIS
, ) o . o Avoir réalisé son inventaire de
C’est un outil de communication tres performant décrivant son personnalité en amont de la
propre mode de fonctionnement pour en tirer le meilleur parti. formation.
DUREE

1 jour (7 heures)
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

NOMBRE DE PERSONNES
A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de : 10 apprenants maximum
> Découvrir le modeéle PROCESS COMMUNICATION

> Identifier son type de personnalité PRIX INTER
1200 € TTC/pers (inventaire inclus)

FORFAIT INTRA

QUALIFICATION DES INTERVENANTS A partir de 2 3000 € TTC/groupe
+ 250 €/pers (inventaire)

e Formateurs experts
e Formés a notre modele pédagogique

CEPT

Amaticn

@ 06 82 4896 18
@ 06 60 52 02 54

>4 contact@zkf.fr

B zkf fr

| E—— . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

PROCESS COMMUNICATION DECOUVERTE
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-04

PROGRAMME PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
e Les piliers de la process communication communication interpersonnelle,
o Introduction constructive et positive.
o Exercice
o  Découvrir ces 3 principales caractéristiques PRE-REQUIS
o Historique Avoir réalisé son inventaire de
o Pourquoi la process communication personnalité en amont de la
o Les 2 principes de la process communication formation.
e Les perceptions DUREE
o Définition 1 jour (7 heures)
o L'origine des perceptions
o Lesdifférents filtres NOMBRE DE PERSONNES
o Exercice 10 apprenants maximum
e Les 6 types de personnalité PRIX INTER

o Les caractéristiques identiques des 6 types de
personnalité

o Lerelais entre les fi'ltres de perception et les FORFAIT INTRA
types de personnalité

o Laquestion existentielle pour chaque type de
personnalité

o Les points forts

o Les 6 types de personnalité

o  Exercice Si vous étes en S|tua't|on de
handicap, ZKF vous oriente et

Vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

1200 € TTC/pers (inventaire inclus)

A partir de 2 3000 € TTC/groupe
+ 250 €/pers (inventaire)

e Lastructure de notre immeuble de personnalité
o Définition
o Limmeuble et ses étages
o L'ascenseur
o Lesressources de chaque étage par type de
personnalité

CEPT

Amation

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

D4 contact@zkf.fr

zkf fr

8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

PROCESS COMMUNICATION DECOUVERTE
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-04

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
communication interpersonnelle,

e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative . .
constructive et positive.

o Exposé
o  Débat PRE-REQUIS
o Démonstration Avoir réalisé son inventaire de
o Support de formation personnalité en amont de la
e Méthode active formation.
o Travail en sous-groupes z
DUREE

e Méthode expérientielle 1jour (7 heures)

o Exercices et travaux de groupe

o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en NOMBRE DE PERSONNES
situation 10 apprenants maximum
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio-
conférence de type Teams ou Zoom selon les cas. PRIX INTER

1200 € TTC/pers (inventaire inclus)

FORFAIT INTRA
MODALITE D’'EVALUATION DES ACQUIS A partir de 2 3000 € TTC/groupe
+ 250 €/pers (inventaire)
Bilan fin formation :
e  Evaluation des acquis sous forme de QCM

e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant Si vous étes en situation de

handicap, ZKF vous oriente et
Vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

DISPOSITIF D’EVALUATION

Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs
est délivrée a chaque apprenant.

CEPT

Amaticn

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

D4 contact@zkf.fr

zkf fr

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION .
PROCESS COMMUNICATION AVANCE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-05

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
communication interpersonnelle,

Les techniques et les outils pour mieux communiquer avec
constructive et positive.

I’entourage professionnel sont nombreux, la formation a la process

communication vous donne des outils pour mieux se connaitre et .
nieeno . b se o PRE-REQUIS
connaitre son interlocuteur afin que sa communication soit la plus R . .
' Avoir réalisé son inventaire de

efficace. personnalité en amont de la
formation.
DUREE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 2 jours (14 heures)

A Vissue de la formation, I'lapprenant sera capable de : NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum
> l|dentifier sa personnalité, comprendre son fonctionnement

et celle des autres PRIX INTER

» Adapter sa communication en fonction du type de 1 400 € TTC/pers (inventaire inclus)
personnalité

> Motiver et se motiver pour étre plus performant FORFAIT INTRA

> Repérer les différents comportements par rapport aux 6 A partir de 4 6000 € TTC/groupe
types de personnalité +250 €/pers (inventaire)

QUALIFICATION DES INTERVENANTS

e Formateurs experts
e Formés a notre modéle pédagogique (EPT

Amaticn

@ 06 82 4896 18
@ 06 60 52 02 54

< contact@zkf.fr

B zkf fr

| E—— . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

PROCESS COMMUNICATION AVANCE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-05

PROGRAMME )
PUBLIC CONCERNE
e Les piliers de la process communication Toute personne désirant améliorer sa
o Introduction communication interpersonnelle,
o Exercice constructive et positive.
o  Découvrir ces 3 principales caractéristiques
o Historique PRE-REQUIS
o Pourquoi la process communication Avoir réalisé son inventaire de
o Les 2 principes de la process communication personnalité en amont de la
formation.
e Les perceptions
o  Définition DUREE
o L'origine des perceptions 2 jours (14 heures)
o Lesdifférents filtres
o Exercice NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum
e Les 6 types de personnalité

o Les caractéristiques identiques des 6 types de PRIX INTER

person.nallte . . 1 400 € TTC/pers (inventaire inclus)
o Lerelais entre les filtres de perception et les

types de personnalité FORFAIT INTRA

o Laquestion existentielle pour chaque type de
personnalité

o Les points forts

o Les 6 types de personnalité

o Exercice

A partir de 4 6000 € TTC/groupe
+ 250 €/pers (inventaire)

Si vous étes en situation de
) handicap, ZKF vous oriente et

Vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

e Lastructure de notre immeuble de personnalité
o  Définition
o Limmeuble et ses étages
o L'ascenseur
o Lesressources de chaque étage par type de
personnalité

e Style d’interaction (EPT
o Définition Amaticn
o Les 4 styles d’interaction ® 06 82 48 96 18
o Lesstyles d’interaction liés au type de @ 06 60 52 02 54
personnalité
o Exercice

>4 contact@zkf.fr

e Parties de personnalité zkf.fr
o  Définition
o Indicateurs observables
o Les 5 parties de personnalité liées au type de
personnalité

e Canaux de communication
o Définition
o Les 5 canaux
o Exercices

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

PROCESS COMMUNICATION AVANCE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-05

e Environnements préférés
o  Définition

o Exercices PUBLIC CONCERNE
o Explication de la matrice d’identification Toute personne désirant améliorer sa
o La matrice et les types de personnalité communication interpersonnelle,

constructive et positive.
e Besoins psychologiques

o  Définition PRE-REQUIS
o Exercices Avoir réalisé son inventaire de
o Découverte des besoins psychologiques corrélé personnalité en amont de la
au type de personnalité formation.
o Exercice
DUREE

2 jours (14 heures)

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum

e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative

o G
o Débat /pers (inventaire inclus)
O Démonstration FORFAIT INTRA
o Support de formation A partir de 4 6000 € TTC/groupe

e Méthode active + 250 €/pers (inventaire)

o Travail en sous-groupes

e Méthode expérientielle

o Exercices et travaux de groupe Si vo'us etes en S|tua't|on de
) handicap, ZKF vous oriente et

Vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en
situation
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio-
conférence de type Teams ou Zoom selon les cas.

CEPT

Amaticn

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

MODALITE D'EVALUATION DES ACQUIS

Bilan fin formation :
e  Evaluation des acquis sous forme de QCM

e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant

DA contact@zkf.fr

zkf.fr
DISPOSITIF D'EVALUATION
Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs
est délivrée a chaque apprenant.
| .|

8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION .
PROCESS COMMUNICATION CONFIRME
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-06

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
communication interpersonnelle,

Le « Process Communication Model », également connu sous le
constructive et positive.

nom de PCM ou de Process Com est une approche des relations qui

, ) s
met I'accent sur le respect et I'écoute. PRE—REQUIS
Avoir réalisé son inventaire de
Les formations en process communication nous donne d’abord un personnalité en amont de la
éclairage sur nous-mémes : formation.
e Quelles sont nos points forts. DUREE
e Nos zones d’efforts. 3 jours (21 heures)

e Nos sources de motivation et de démotivation (stress)

NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum

PRIX INTER

Sl L P 1500 € TTC/pers (inventaire inclus)

A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de : FORFAIT INTRA

A partir de 6 9000 € TTC/groupe

> Identifier sa personnalité, comprendre son fonctionnement
P P + 250 €/pers (inventaire)

et celle des autres

» Adapter sa communication en fonction du type de
personnalité

> Motiver et se motiver pour étre plus performant

> Repérer les différents comportements par rapport aux 6
types de personnalité

> Approfondir les 3 degrés de stress et comportement (EPT
associe Amaticn
» Comprendre les scénarios d’échec @ 06 82 48 96 18

@ 06 60 52 02 54

QUALIFICATION DES INTERVENANTS > contact@zkf.fr

8 zkf fr
e Formateurs experts
e Formés a notre modele pédagogique
| e — .|

8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

PROCESS COMMUNICATION CONFIRME
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-06

PROGRAMME )
PUBLIC CONCERNE
e Les piliers de la process communication Toute personne désirant améliorer sa
o Introduction communication interpersonnelle,
o Exercice constructive et positive.
o  Découvrir ces 3 principales caractéristiques
o Historique PRE-REQUIS
o Pourquoi la process communication Avoir réalisé son inventaire de
o Les 2 principes de la process communication personnalité en amont de la
formation.
e Les perceptions
o  Définition DUREE
o L'origine des perceptions 3 jours (21 heures)
o Lesdifférents filtres
o Exercice NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum
e Les 6 types de personnalité

o Les caractéristiques identiques des 6 types de PRIX INTER

person.nallte . . 1500 € TTC/pers (inventaire inclus)
o Lerelais entre les filtres de perception et les

types de personnalité FORFAIT INTRA

o Laquestion existentielle pour chaque type de
personnalité

o Les points forts

o Les 6 types de personnalité

o Exercice

A partir de 6 9000 € TTC/groupe
+ 250 €/pers (inventaire)

Si vous étes en situation de
) handicap, ZKF vous oriente et

Vous accompagne au mieux dans votre

demande et vos démarches.

e Lastructure de notre immeuble de personnalité
o  Définition
o Limmeuble et ses étages
o L'ascenseur
o Lesressources de chaque étage par type de
personnalité

e Style d’interaction
o  Définition ‘uw(agtli]-
o Les 4 styles d’interaction @ 06 82 4896 18
o Les styles d’interaction liés au type de ® 066052 0254
personnalité
o Exercice

DA contact@zkf.fr

e  Parties de personnalité zkf.fr
o  Définition
o Indicateurs observables
o Les 5 parties de personnalité liées au type de
personnalité

e Canaux de communication
o Définition
o Les 5 canaux
o Exercices

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

PROCESS COMMUNICATION CONFIRME
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-06

e Environnements préférés
o  Définition

o Exercices PUBLIC CONCERNE
o Explication de la matrice d’identification Toute personne désirant améliorer sa
o La matrice et les types de personnalité communication interpersonnelle,

constructive et positive.
e  Besoins psychologiques

o  Définition PRE-REQUIS
o Exercices Avoir réalisé son inventaire de
o Découverte des besoins psychologiques corrélé personnalité en amont de la
au type de personnalité formation.
o Exercice
DUREE
e  Besoins psychologiques de la phase 3 jours (21 heures)
o  Définition
o Découverte des besoins psychologiques de la NOMBRE DE PERSONNES
phase corrélé au type de personnalité 10 apprenants maximum
o Exercices
PRIX INTER
* Changement de phrase 1500 € TTC/pers (inventaire inclus)
o  Définition
o Phase actuelle/phase vécue FORFAIT INTRA

o Conséquences changement de phase A partir de 6 9000 € TTC/groupe

) + 250 €/pers (inventaire)
e La mécommunication

o Définition

o Conséquences du stress . R . .

Les deerés d ) ot Si vous étes en situation de

es degrés de mécommunication ) )
© g ] handicap, ZKF vous oriente et
o Les comportements sous stress .

i Vous accompagne au mieux dans votre
o Exercice 2
demande et vos démarches.
e  Stress

o Lesdrivers
o La définition des drivers
o Les masques « drivers » liés aux types de

personnalité (EPT

Amation
e Séquence de stress @ 06 82 48 96 18
o Définition @ 06 6052 02 54
o Les masques
o Les différents masques >4 contact@zkf.fr
zkf.fr

e Lesscénarios d’échec
o  Définition
o Scénarios d’échec liés aux types de personnalité

= - . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

PROCESS COMMUNICATION CONFIRME
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-06

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative

© Expose PUBLIC CONCERNE
o Débat Toute personne désirant améliorer sa
o Démonstration communication interpersonnelle,

o Support de formation constructive et positive.

e Méthode active

. PRE-REQUIS
o Travail en sous-groupes . . .
. o Avoir réalisé son inventaire de
* Meéthode expérientielle personnalité en amont de la
o Exercices et travaux de groupe formation.
o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en
situation DUREE
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio- 3 jours (21 heures)

conférence de type Teams ou Zoom selon les cas.
NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum

MODALITE D'EVALUATION DES ACQUIS PRIX INTER
1500 € TTC/pers (inventaire inclus)
Bilan fin formation :
e  Evaluation des acquis sous forme de QCM

FORFAIT INTRA
A partir de 6 9000 € TTC/groupe

e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant . .
+ 250 €/pers (inventaire)

& Si vous étes en situation de
handicap, ZKF vous oriente et
Vous accompagne au mieux dans votre
Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs demande et vos démarches.

est délivrée a chaque apprenant.

DISPOSITIF D’EVALUATION

CEPT

Amaticn

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

DA contact@zkf.fr

zkf fr

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
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FORMATION . .
LA COMMUNICATION SOIGNANT / SOIGNE OPTIMISEE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-07

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE

Tous les acteurs de santé, les
La communication est un élément clé dans la construction de la étudiar]ts. en médecine, personnel
relation soignant-soigné. paramédical.

PRE-REQUIS

Améliorer cette communication nécessite d'une part de
comprendre les difficultés réelles des passions et des proches,

Avoir réalisé son inventaire de
personnalité en amont de la

d’autre part d’instaurer un climat de confiance opportun a formation.
I’'accompagnement de la personne soignée.

DUREE
La process communication appliquée au milieu spécifique de la 2 jours (14 heures)

santé a un impact direct sur la qualité et la sécurité des patients

NOMBRE DE PERSONNES

par 'utilisation de principes précis. -
10 apprenants maximum

Une meilleure compréhension pour un meilleur soin !

PRIX INTER
1 400 € TTC/pers (inventaire inclus)

; FORFAIT INTRA
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES A partir de 4 6000 € TTC/groupe

+ 250 €/pers (inventaire)
A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de :

> l|dentifier sa personnalité, comprendre son fonctionnement

et celle des autres

» Adapter sa communication en fonction du type de

personnalité

> Motiver et se motiver pour étre plus performant

> Repérer les différents comportements par rapport aux 6 (EP'I'

types de personnalité adicn
@ 06 824896 18

@ 06 60 52 02 54

QUALIFICATION DES INTERVENANTS >4 contact@zkf.fr

B zkf fr
e Formateurs experts

e Formés a notre modéle pédagogique

| . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION

LA COMMUNICATION SOIGNANT / SOIGNE OPTIMISEE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-07

PROGRAMME PUBLIC CONCERNE
Tous les acteurs de santé, les

e Les piliers de la process communication étudiants en médecine, personnel
o Introduction paramédical.
o Exercice
o  Découvrir ces 3 principales caractéristiques PRE-REQUIS
o Historique Avoir réalisé son inventaire de
o Pourquoi la process communication personnalité en amont de la
o Les 2 principes de la process communication formation.

e Les perceptions DUREE
o Définition 2 jours (14 heures)
o L'origine des perceptions
o Lesdifférents filtres NOMBRE DE PERSONNES
o Exercice 10 apprenants maximum

e Les 6 types de personnalité

o Les caractéristiques identiques des 6 types de PRIX INTER

person.nallte . . 1 400 € TTC/pers (inventaire inclus)
o Lerelais entre les filtres de perception et les

types de personnalité FORFAIT INTRA

o Laquestion existentielle pour chaque type de
personnalité

o Les points forts

o Les 6 types de personnalité

o Exercice

A partir de 4 6000 € TTC/groupe
+ 250 €/pers (inventaire)

Si vous étes en situation de
) handicap, ZKF vous oriente et

vVous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

e Lastructure de notre immeuble de personnalité
o  Définition
o Limmeuble et ses étages
o L'ascenseur
o Lesressources de chaque étage par type de
personnalité

e Style d’interaction CEPT
o Définition Amation
o Les 4 styles d’interaction @ 06 82489618
o Les styles d’interaction liés au type de @ 0660520254
personnalité
o Exercice D4 contact@zkf.fr
e Parties de personnalité zkf.fr
o Définition
o Indicateurs observables
o Les 5 parties de personnalité liées au type de
personnalité
e Canaux de communication
o Définition
o Les 5 canaux
o Exercices
| |

8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
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FORMATION

LA COMMUNICATION SOIGNANT / SOIGNE OPTIMISEE
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-07

e  Environnements préférés

o  Définition PUBLIC CONCERNE
o Exercices Tous les acteurs de santé, les
o Explication de la matrice d’identification étudiants en médecine, personnel
o La matrice et les types de personnalité paramédical.
e  Besoins psychologiques PRE-REQUIS
o  Définition Avoir réalisé son inventaire de
o Exercices personnalité en amont de la
o Découverte des besoins psychologiques corrélé formation.
au type de personnalité
o Exercice DUREE

2 jours (14 heures)

NOMBRE DE PERSONNES

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES 10 apprenants maximum
e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative
o Exposé PRIX INTER
o  Débat 1 400 € TTC/pers (inventaire inclus

o Démonstration

) FORFAIT INTRA
o Support de formation A partir de 4 6000 € TTC/groupe
e Meéthode active + 250 €/pers (inventaire)
o Travail en sous-groupes

e Méthode expérientielle
o Exercices et travaux de groupe

o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en

2 Si vous étes en situation de
) .
situation

handicap, ZKF vous oriente et
vous accompagne au mieux dans votre

Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio- )
demande et vos démarches.

conférence de type Teams ou Zoom selon les cas.

MODALITE D'EVALUATION DES ACQUIS

CEPT

Amabicn

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

Bilan fin formation :
e  Evaluation des acquis sous forme de QCM

e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant

DA contact@zkf.fr

zkf.fr
DISPOSITIF D'EVALUATION
Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs
est délivrée a chaque apprenant.
| .|
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FORMATION
EMBAUCHER SANS DISCRIMINER
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-08

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE
Toute personne intervenant dans le

La loi du 27 janvier 2017 « Egalité et Citoyenneté » & posé de processus de recrutement
nouvelle obligation dans les entreprises de plus 300 salariés en ;
imposant la formation des personnes en charge du recrutement PRE-REQUIS

S, Aucun
sur la non-discrimination a I’'embauche.
Cette obligation est entrée en vigueur des 2017 et doit étre -

& & DUREE

renouvelée tous les 5 ans. Néanmoins, elle peut étre suivie de 1 jour (7 heures)

facon volontaire par les entreprises de moine de 300 salariés, car

le risque de discrimination et les sanctions sont les mémes quelle NOMBRE DE PERSONNES
que soit la taille de I'entreprise. Les dirigeants d’entreprise 10 apprenants maximum
montrent leur bonne foi en initiant cette formation
volontairement dans leur plan. PRIX INTER

650 € TTC/personne

L’objectif est de lutter contre les discriminations dans le monde du

travail et spécialement lors de la premiére étape de la relation de FORFAIT INTRA

travail. A partir de 1 350 € TTC/groupe

Si vous étes en situation de
=) handicap, ZKF vous oriente et

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES VOus accompagne au mieux dans votre

demande et vos démarches.
A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de :

» Connaitre le cadre légal et réglementaire lié a la
discrimination
> |dentifier les risques de discrimination dans les processus

RH de I'entreprise (EPT
> Etablir un plan d’action permettant de limiter les risques de nomakion

dérives @ 06 82 4896 18
D 06 605202 54

< contact@zkf.fr
QUALIFICATION DES INTERVENANTS

8 zkf.fr
e Formateurs experts
e Formés a notre modele pédagogique
| e — .|

8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
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FORMATION

EMBAUCHER SANS DISCRIMINER
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-08

PROGRAMME PUBLIC CONCERNE
Toute personne intervenant dans le
e Lecadre légal et réglementaire processus de recrutement
o Ladiscrimination en France
o Les enjeux de la loi anti-discrimination PRE—REQUIS
o Laportée de la loi Aucun
o Les 23 criteres de grille de discrimination : quelle
signification ? DUREE
o Les exceptions et tolérance de bon sens 1 jour (7 heures)
o Lesrisques pour I'entreprise
o Les différentes formes de recours des candidats NOMBRE DE PERSONNES
o Lesactions de groupe 10 apprenants maximum
e Le processus de discrimination PRIX INTER
o Les mécanismes psychologiques de 650 € TTC/personne

discrimination
o Les différentes formes et étapes de la
discrimination

FORFAIT INTRA
A partir de 1 350 € TTC/groupe

e Les actions « historique » de lutte contre la discrimination
o Lerecrutement anonyme _ X B
o La méthode de simulation de Péle emploi Si-vous étes en situation de

o La pression financiére et pénale (cotisation handicap, ZKF vous oriente et
AGEFIPH, risques au pénal) vous accompagne au mieux dans votre

demande et vos démarches.

e L’entreprise et la gestion des risques
o Autodiagnostic des forces et faiblesses de
I’entreprise face aux risques de discrimination
o Lesoutils et processus de travail présentant un
risque

EPT

Amation
@ 06 824896 18

, , @ 06 60 52 02 54
METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

DA contact@zkf.fr

e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative 2kf.fr
o Exposé
o Débat

o Démonstration
o Support de formation
e Méthode active
o Travail en sous-groupes
e Méthode expérientielle
o Exercices et travaux de groupe
o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en
situation
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio-
conférence de type Teams ou Zoom selon les cas.

| ]
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
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FORMATION

EMBAUCHER SANS DISCRIMINER
PRESENTEL 8 DISTANCIEL  [] DEVPERS-08

MODALITE D'EVALUATION DES ACQUIS PUBLIC CONCERNE

Toute personne intervenant dans le

Bilan fin formation : processus de recrutement

e  Evaluation des acquis sous forme de QCM

e Evaluation satisfaction de chaque apprenant

PRE-REQUIS

Aucun

DUREE

1 jour (7 heures)

DISPOSITIF D’EVALUATION
NOMBRE DE PERSONNES

Attestation de fin de formation avec la validation des objectifs sera 10 apprenants maximum
délivrée a chaque apprenant.

PRIX INTER
650 € TTC/personne

FORFAIT INTRA
A partir de 1 350 € TTC/groupe

Si vous étes en situation de
) handicap, ZKF vous oriente et

vVous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

CEPT

Amation

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

DA contact@zkf.fr

zkf fr

= - . |
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FORMATION

MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA PNL ET LA PCM
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-09

CONTEXTE PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa

Choisir la bonne porte d’entrée pour communiquer est souvent communication.

difficile. Cette formation vous propose différents outils comme la

PNL (Programmation Neuro Linguistique) ou PCM (Process ERE_REQUIS
ucun
Communication).
DUREE
Passer par la porte de communication de notre interlocuteur 2 jours (14 heures)
permet de se caler dans le registre de cette personne et entrer plus
facilement et efficacement en contact avec elle. NOMBRE DE PERSONNES
10 apprenants maximum
PRIX INTER
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 1350 € TTC/personne
A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de : FORFAIT INTRA

A partir de 2 600 € TTC/groupe

> Développer ses ressources personnelles.
> Situer son type de personnalité.
» Découvrir les besoins psychologiques Si vous étes en situation de
=) handicap, ZKF vous oriente et
vous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

QUALIFICATION DES INTERVENANTS

e Formateurs experts
e Formés a notre modele pédagogique

CEPT

Amation

@ 06 82 4896 18
@ 06 60 52 02 54

< contact@zkf.fr
B zkf fr

| . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
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FORMATION

MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA PNL ET LA PCM
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-09

PROGRAMME PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
e Lesorigines delaP.N.L communication
o  Définition
o Etre créateur est acteur de sa vie PRE-REQUIS
o Objectif en 5 points. Aucun
o Exercices
DUREE
e  Ressources personnelles 2 jours (14 heures)
o Lagestion de I'énergie
o Exercice NOMBRE DE PERSONNES
o Marques d’attention 10 apprenants maximum
o Exercice
@) Etats internes PRIX INTER

L 1350 € TTC/personne
e Introduction ala P.C.M.

o Piliers de la process communication
Perceptions

Exercice

Structure de personnalité

6 types de personnalité

Exercice Si vo'us étes en situa'tion de
Besoins psychologiques handicap, ZKF vous oriente et

Exercice vVous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

FORFAIT INTRA
A partir de 2 600 € TTC/groupe

O O O O o0 O O

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative (EPT
. Amadion

o Exposé
o Débat @ 06 82 4896 18

o Démonstration @ 06 60 52 02 54

o  Support de formation
DA contact@zkf.fr

e Méthode active

o Travail en sous-groupes zkf.fr
e Méthode expérientielle
o Exercices et travaux de groupe
o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en
situation
Les « formations a distance » sont réalisées avec un outil de visio-
conférence de type Teams ou Zoom selon les cas.
| |
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FORMATION

MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA PNL ET LA PCM
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-09

MODALITE D'EVALUATION DES ACQUIS PUBLIC CONCERNE

Toute personne désirant améliorer sa

Bilan fin formation : communication

e Evaluation des acquis sous forme de QCM

PRE-REQUIS

e  Evaluation satisfaction de chaque apprenant
Aucun

DUREE
DISPOSITIF D'EVALUATION 2 jours (14 heures)
NOMBRE DE PERSONNES
Une attestation de fin de formation avec validation des objectifs 10 apprenants maximum
est délivrée a chaque apprenant.
PRIX INTER
1350 € TTC/personne

FORFAIT INTRA
A partir de 2 600 € TTC/groupe

Si vous étes en situation de
) handicap, ZKF vous oriente et

vVous accompagne au mieux dans votre
demande et vos démarches.

CEPT

Amation

@ 06 82 48 96 18
@ 06 60 52 02 54

DA contact@zkf.fr

zkf fr

= - . |
8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION DECODER LE LANGAGE CORPOREL

DECOUVERTE - SYNERGOLOGIE

PRESENTEL 8

DISTANCIEL [ ]

DEVPERS-10

CONTEXTE

La communication non verbale désigne tout échange n’ayant pas
recours a la parole.

Elle ne repose pas que sur les mots mais englobe nos postures,
styles, gestuelles, mimiques, intonations, micro-expressions
faciales, contacts physiques, mouvements.

La comprendre vous aidera a mesurer le décalage entre ce qui est
dit et ce qui est.

Cette formation vous permet de décoder et d’adapter votre
communication.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, 'apprenant sera capable de :

> Décrypter la communication non verbale
» Décoder les gestes et attitudes les plus fréquents

QUALIFICATION DES INTERVENANTS

e Formateurs experts
e Formés a notre modéle pédagogique

PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
communication non-verbale.

PRE-REQUIS

Aucun

DUREE

2 jours (14 heures)

NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum

PRIX INTER
1350 € TTC/personne

FORFAIT INTRA
A partir de 2 600 € TTC/groupe

Si vous étes en situation de
) handicap, ZKF vous oriente et

vVous accompagne au mieux dans votre

demande et vos démarches.

CEPT

Amabicn

@ 06 82 4896 18
@ 06 60 52 02 54

< contact@zkf.fr

B zkf fr

EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A
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FORMATION DECODER LE LANGAGE CORPOREL

DECOUVERTE - SYNERGOLOGIE
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-10

PROGRAMME PUBLIC CONCERNE
Toute personne désirant améliorer sa
e Introduction communication non verbale.
o Origine de la SYNERGOLOGIE
o Les 8 commandements du langage non verbal PRE—REQUIS
o Lefonctionnement du cerveau Aucun
o Les mécanismes du langage corporel
o Les5dimensions du langage non verbal DUREE
o Les3regards 2 jours (14 heures)
o Téte NOMBRE DE PERSONNES
o Lasymbolique de la téte 10 apprenants maximum
o Les axes de téte
o Exercice PRIX INTER
o Le's rggle§ de Iec.ture du visage et du corps 1 350 € TTC/personne
o Hémisphere droit et gauche
o Lasymbolique du regard
o Lesquadrants du regard FOREAIT INTRA
o  Exercice A partir de 2 600 € TTC/groupe
o Lessourcils
o Clignement des paupieres _ i ) '
o Exercice Si vo'us étes en S|tua't|on de
o Lenez handicap, ZKF vous oriente et
vVous accompagne au mieux dans votre
e Jambes demande et vos démarches.
o Position de chaise
o Lesrégles de lecture
o Exercice
o Croisements de jambes
o Exercice
o Les boucles de rétroactions CGEPT
o Exercice et
o Lecture des boucles Q06 82 48 96 18
o Exercice @ 06 6052 02 54
e Mains DA contact@zkf.fr
o Les cr'oisements des mains 2k fr
o Exercice
o Configuration des mains
o Se frotter les mains
o La poignée de main
o Exercice
e Bras
o Lesgestes
o Les croisements de bras
o Exercice
o Geste de préhension
o Exercice
o Bonus

8 rue Donatello 77330 Ozoir La Ferriere
EIRL au capital de 5000 € - RCS 408631356 - SIRET 40863135600024 - NAF 8559A



FORMATION DECODER LE LANGAGE CORPOREL

DECOUVERTE - SYNERGOLOGIE
PRESENTIEL & DISTANCIEL [ DEVPERS-10

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES PUBLIC CONCERNE

Toute personne désirant améliorer sa

, e . . . communication non-verbale.
e Meéthode expositive, interrogative, démonstrative

©  Exposé PRE-REQUIS
o Débat Aucun
o Démonstration
o Support de formation DUREE
e Méthode expérientielle 2 jours (14 heures)
o Exercices et travaux de groupe

o QCM, étude de cas, jeux de réles, mises en
situation

NOMBRE DE PERSONNES

10 apprenants maximum

Les « formations a distance » sont réal